Reklamacni rad

pro prodej zbozi na e-shopu www.gomicky.cz

Jméno a pfijmeni obchodnika: Kristyna Cervenkova

ICO: 19597592

se sidlem Petra Bezruce 874/24 Praha 8 Kobylisy 182 00

zapsané v zivnostenském rejstfiku MU Praha 9, 180 49 Sokolovska 324/14
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Kontaktni udaje
[0 email: info@gomicky.cz
] internetovy obchod: https://www.gomicky.cz/
] Pod Harfou 943/34 Praha 9 - 190 00 Vysocany

Clanek 1 - Uvodni ustanoveni

Prava kupujiciho z vadného plnéni (dale jen “reklamace”) musi byt vZdy uplatnéna v souladu
s timto reklamacnim fadem. ZalezZitosti timto reklamacni fddem neupravené se fidi pravnim
Fadem Ceské republiky. Prodavajici seznami kupujiciho s timto reklamaénim Fadem vhodnym
zplUsobem a na zadost kupujiciho mu jej preda v textové podobé. Tento reklamacni rad je v
souladu se zakonem ¢. 89/2012 Sh. Obc¢ansky zakonik a zakonem €. 634/1992 Sb. o ochrané
spotrebitele ve znéni ke dni 21.6. 2016.

PRODAVAJICi NEODPOVIDA ZA VADY V TECHTO PRIPADECH:

[J je-li vada na véci v dobé prevzeti a pro takovou vadu je sjedndna sleva z kupni ceny,

[J jde-li o zboiZi pouZité a vada odpovidd mife pouzivani nebo opotiebeni, které mélo
zbozi pfi prevzeti kupujicim,

] vada vznikla na véci opotfebenim zplsobenym obvyklym uzivanim, nebo vyplyva-li to
z povahy véci (napt. uplynutim Zivotnosti),

] je zpusobena kupujicim a vznikla nespravnym uzivanim, skladovanim, nespravnou
udrzbou, zasahem kupujiciho ¢i mechanickym poskozenim,

] vada vznikla v disledku vnéjsi udalosti mimo vliv prodavajiciho.

Clanek 2 - Uplatnéni reklamace

Kupujici ma pravo uplatnit reklamaci u prodavajiciho, formou vyplnéni elektronického
formulare na strankach www.gomicky.cz v sekci Reklamace vadného zbozi, pfipadné pisemné
na korespondencni adrese Gomicky, Pod Harfou 943/34 Praha 9 Vysocany 190 00,

IC 19597592. Reklamaci Ize rovné? uplatnit u osoby, kterd je k tomu uréena v potvrzeni, které
prodavajici kupujicimu vydal, na uctence Ci v zarucnim listé, je-li ur€ena osoba v misté
prodavajiciho nebo v misté kupujicimu blizSim (autorizovany servis).

Kupuijici je povinen prokazat, Ze mu nalezi pravo uplatnit reklamaci, zejména dolozit datum
koupé, a to bud predloZzenim prodejniho dokladu, potvrzeni o povinnostech prodavajiciho z
vadného plnéni zaruéniho listu, popf. jinym vérohodnym zplsobem. Kupujici neni opradvnén



uplatnit reklamaci na vadu, ktera byla vytykdna jiz v minulosti, pokud na ni byla poskytnuta
pfimérena sleva z kupni ceny.

Pokud by uplatnéni prava z vad mélo spotrebiteli ¢init znacné obtize, zejména proto, Ze véc
neni mozné dopravit do mista uplatnéni reklamace béznym zptsobem ¢i se jednd o zbozi,
které je zamontované ¢i soucasti nemovitosti, posoudi prodavajici vadu po dohodé s
kupujicim bud na misté, nebo jinym zpUsobem. Kupujici je v takovém pfipadé povinen
poskytnout prodavajicimu potifebnou soucinnost.

Clanek 3 - Lhiita pro uplatnéni prav

Kupujici mUze sva prava z vadného plnéni uplatnit ve IhGté 24 mésicl od prevzeti zbozi, v
pripadé uziti pro firemni Gcely 12 mésicl. U pouzitého zbozi Ize IhGtu pro uplatnéni prav z
vadného plnéni zkratit, takové zkraceni Ih(ty vyznaci prodavajici v potvrzeni o povinnostech z
vadného plnéni nebo na prodejnim dokladu. Po uplynuti Ihdty nelze pravo z vad u
prodavajiciho uplatnit, ledaze se smluvni strany dohodnou jinak nebo prodavajici ¢i vyrobce
poskytne zvlastni zaruku za jakost nad ramec jeho zakonnych povinnosti.

Kupujici sva prava z vadného plnéni uplatni bez zbyte¢ného odkladu poté, co zjisti, Zze na
zbozi je vada. Prodavajici neodpovida za zvétSeni rozsahu poskozeni, pokud kupujici zbozi
uziva, ackoliv o vadé vi. Uplatni-li kupujici vi¢i prodavajicimu vadu opravnéné, nebézi Ih(ita
pro uplatnéni prav z vadného plnéni po dobu, po kterou je zboZi v opravé a kupujici je
nemiZe uzivat.

Kupujici bere na védomi, Ze v pfipadé vymeény zboZi v rdmci vyfizeni reklamace nebézi nova
Ih(ita pro uplatnéni prav z vadného plnéni. Lhlta skonci 24 mésicli od prevzeti po koupi
reklamovaného zbozi.

Lhdtu k uplatnéni prav z vad nelze povaZovat za stanoveni Zivotnosti zboZi, ta se lisi s
ohledem na vlastnosti vyrobku, jeho Udrzbu a spravnost a intenzitu uzivani nebo dohodou
mezi kupujicim a prodavajicim.

Clanek 4 - Vyfizeni reklamace

Prodavajici je povinen o pfijeti reklamace informovat kupujiciho bez zbyte¢ného odkladu
formou emailového potvrzeni, prostfednictvim kterého oznami kupujicimu instrukce, jak dale
postupovat pfti zasilani vadného zbozi prodavajicimu. Toto potvrzeni soucasné slouzi i jako
potvrzeni reklamace zbozi, ve kterém uvede datum uplatnéni reklamace, charakteristiku
vytykané vady, kupujicim pozadovany zpUsob vyfizeni reklamace a zplsob jakym bude
kupujici informovan o jejim vyfizeni. Reklamace v€etné odstranéni vady musi byt vyfizena bez
zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30 dnli ode dne uplatnéni reklamace, pokud se
prodavajici s kupujicim nedohodne na delsi Ih(ité. Pfipadne-li posledni den |hity na sobotu,
nedéli nebo svatek, je poslednim dnem Ih{ty pracovni den nejblize nasledujici. Marné
uplynuti této Ihlty se povaZzuje za podstatné poruseni smlouvy. ZpUsob vytizeni reklamace a
dobu jejiho trvani je prodavajici povinen kupujicimu pisemné potvrdit. Kupujici neni
opravnén bez souhlasu proddvajiciho ménit jednou zvoleny zplsob vyfizeni reklamace vyjma
situace, kdy jim zvoleny zpUsob reseni neni mozno vibec nebo véas uskutecnit.



Kupujici je povinen prevzit si reklamované zbozi do 10 dna ode dne, kdy méla byt reklamace
nejpozdéji vyrizena, po této dobé je prodavajici opravnén uctovat si pfimérené skladné ci
zbozi svépomocné prodat na ucet kupujiciho. O tomto postupu musi prodavajici kupujiciho
prfedem upozornit a poskytnout mu primérenou dodatecnou lhltu k prevzeti zbozi.

Clanek 5 - Jakost pfi prevzeti

Prodavajici prohlasuje, Ze zbozi predava kupujicimu v souladu s ustanovenim § 2161
obcanského zakoniku, tedy:

zbozi ma vlastnosti, které si kupujici s proddvajicim ujednali, a chybi-li ujednani, takové
vlastnosti, které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici o¢ekdval s ohledem na
povahu zboZi a na zakladé reklamy jimi provadéné zbozi se hodi k Ucelu, ktery pro jeji pouziti
prodavajici uvadi nebo ke kterému se véc tohoto druhu obvykle pouzivd, zbozi je véc v
odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a zboZi vyhovuje pozadavkiim pravnich
predpisud. V pripadé, Ze zbozi pfi prevzeti kupujicim neodpovida vyse uvedenym pozadavkim,
ma kupujici pravo na doddani nového zbozi bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze véci
neprimérené. Pokud se vada tykd pouze soucasti véci, mlze kupujici pozadovat jen vyménu
soucasti; neni-li to mozné, mize odstoupit od smlouvy a poZadovat vraceni kupni ceny v plné
vysi. Je-li to vSak vzhledem k povaze vady neumérné, zejména lze-li vadu odstranit bez
zbytecného odkladu, ma kupujici prdvo na bezplatné odstranéni vady.

Neodstoupi-li kupujici od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nového zbozi bez vad,
na vyménu jeho soucasti nebo na opravu, mlze pozadovat primérenou slevu z kupni ceny.
Kupujici ma prdvo na pfimérenou slevu i v pripadé, Zze mu prodavajici nemUze dodat nové
zbozi bez vad, vyménit jeho soucast nebo zbozi opravit, jakoz i v pfipadé, Ze prodavajici
nesjednd napravu v pfimérené dobé nebo Ze by sjednani ndpravy spotrebiteli pasobilo
znacné obtize. Projevi-li se vada v pribéhu Sesti mésicli od prevzeti, ma se za to, ze véc byla
vadna jiz pfi prevzeti.

Clanek 6 - Odpovédnost prodavajiciho za vadu, ktera je podstatnym a nepodstatnym
porusenim smlouvy

Odpovédnost prodavajiciho za vady, které jsou podstatnym nebo nepodstatnym porusenim
smlouvy, se pouZije na vady zboZi vzniklé v dobé 24 mésicll od prevzeti, v pfipadé uZiti pro
firemni Gcely 12 mésic(, a to pro vady, u kterych se neuplatni odpovédnost za jakost pfi
prevzeti podle ¢l. 5. Vada je povaZovana za podstatné poruseni smlouvy v pfipadé, kdy by
kupujici smlouvu neuzavrel v pfipadé, Ze by vadu pti uzavirani smlouvy predvidal, v ostatnich
pripadech se jednd o vadu, kterd neni podstatnym porusenim smlouvy.

Je-li vada podstatnym porusenim smlouvy, ma kupujici dle své volby pravo na dodani nové
véci, opravu, pfimérenou slevu nebo na odstoupeni od smlouvy (s prdvem na vraceni kupni
ceny v plné vysi). Je-li vada nepodstatnym porusenim smlouvy, ma kupujici pravo na
odstranéni vady nebo pfimérenou slevu.

Pravo na dodani nové bezvadné véci, vyménu ¢asti, slevu z ceny nebo odstoupeni od smlouvy
ma kupujici bez ohledu na charakter vady, pokud nemuze véc radné uzivat pro opakovany
vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad.



Clanek 7 - Naklady reklamace a feseni spor(i

Je-li reklamace uznana za opravnénou, ma kupujici pravo na Uhradu ucelné vynalozenych
naklad( spojenych s uplatnénim svého prava.

V pripadé, ze prodavajici reklamaci zamitne jako neopravnénou, muze se kupujici, nebo po
dohodé s proddvajicim obé strany, obratit na soudniho znalce z oboru a vyzadat si zpracovani
nezavislého odborného posouzeni vady.

Nedojde-li k dohodé mezi kupujicim a proddvajicim, mize se kupujici obracet na prislusny
soud.

K mimosoudnimu Fedenf spotiebitelskych sportl z kupni smlouvy je pfislu$na Ceska obchodni
inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetovd adresa:
https://www.coi.cz. Platformu pro feSeni spor(i on-line nachazejici se na internetové adrese
https://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pti feSeni spord mezi prodavajicim a
kupujicim z kupni smlouvy.

Evropské spottebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha
2, internetova adresa: https://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle
Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feseni
spotrebitelskych sporli on-line a 0 zméné natizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES
(natizeni o feseni spotiebitelskych spord on-line).

Clanek 8 - Smluvni zaruka za jakost

Poskytl-li proddvajici, nad ramec svych zdkonnych povinnosti, zaruku za jakost, jeji uplatnéni
se fidi timto reklamaénim faddem, pokud potvrzeni o povinnostech proddvajiciho z vadného
plnéni (zarucni list) nebo smlouva nestanovi néco jiného.

Tento reklamacni fad je ucinny od 1. ledna 2023



